GiZLiLIK VE GUVENLIK POLITIKASI

Giris

Gizliliginiz www.tugrasuithotel.com icin 6nemlidir. Bu bildirim, ne tlr bilgilerin toplandig ve
izlendigi, bilgilerin nasil kullanildigi ve bilgilerin kimlerle paylasildigl da dahil olmak (izere,
www.tugrasuithotel.com web sitelerindeki bilgilere iliskin uygulamalari agiklamaktadir
www.tugrasuithotel.com ('Site'), SAKIZCIOGLU TURIZM OTELCILIK INS.VE PAZ.TIC.LTD. STi. 'ne ait bir
internet sitesidir. Bu gizlilik politikasi, site Gzerinde bulunan bilgilerinizin nasil korundugu ve
kullanildig ile ilgili bilgiler icermektedir. Site' ye giris yaparak veya site 'yi kullanarak bu Gizlilik
Politikasi s6zlesmesinin tamamini okudugunuzu, anladiginizi ve tim maddelerini kabul ettiginizi
onaylamaktasiniz.

Satin Alma islem Giivenligi ve SSL Sertifikasi

Sitemizde kredi kartinizla yapacaginiz tim islemleriniz 256bitSSL sertifikasiyla glivence altina
alinmistir. Kart bilgileriniz 256 bit koruma ile sifrelenerek iletilmektedir. SSL (Secure Soket Layer)
baglantisinin hangi durumda aktif oldugunu, siparis islemleri sirasinda kart bilgilerinizi girdiginiz
sayfamiza gectiginiz sirada, tarayicinizin adres cubugunun hemen yaninda goriintiilenecek olan kilit
simgesinden anlayabilirsiniz. Kredi Karti bilgilerinizi girdiginiz sayfanin sag alt ksesinde bulunan kilit
resmi bu sayfanin SSL ile sifrelendigini gosterir ve Gizerine tikladiginizda sifrelemenin hangi firmaya ait
oldugunu belirtir. Web sitemize kayit olurken kullandiginiz tiyelik ve kisisel bilgileriniz gizli tutulmakta
olup sizin onayiniz disinda hig¢ kimseyle paylasilamaz. SSL yazilimlari, misteri-isletme-banka
arasindaki bilgi akisinin, ¢dzlilme ihtimali matematiksel olarak gok diisiik ve teknik agidan zor olan
256 bit teknolojileriyle sifreli olarak yapilmasini saglamaktadir. Ancak buna ragmen, givenlik ile ilgili
konularda bir garanti verilememektedir.

Cookie'ler ve Diger Teknolojiler

www.tugrasuithotel.com web sitesi, online servisleri, interaktif uygulamalari, e-posta
mesajlari ve reklamlari, cookie'leri ve diger teknolojileri kullanabilmektedir. Bu teknolojiler size en
kaliteli hizmeti saglamak, davranislarinizi daha iyi anlamak ve hizmetlerimizi daha kolay sunmak
amaciyla kullanilmaktadir. Cookie'ler ve diger teknolojiler web sitemizi ziyaret ettiginiz zaman kisisel
bilgilerinizi animsatir. Bununla amacimiz size kullanim kolayligi saglamak, vermis oldugunuz
siparislere ulasabilmenizi saglamak ve bir sonraki ziyaretinizde sizi ve kisisel bilgilerinizi animsayarak
size daha 6zel bir hizmet sunabilmektir. istenildigi takdirde cookie' leri bilgisayarinizdan silebilir ya da
engelleyebilirsiniz. Cookie'ler kullanici davranislarini anlamak, Gyelerimizin web sitemizin hangi
bolimlerini ziyaret ettiklerini gostermekte reklamlarin ve web aramalarinin etkinligini 6lgmektedir.
www.tugrasuithotel.com, bu bilgileri pazarlama ve reklam hizmetlerinde de kullanabilecektir.

Kisisel Bilgilerin kullanimi

www.tugrasuithotel.com, gerekli gérdiigiinde kullanicilarin kisisel bilgilerini yapilan islemlerle
ilgili olarak veya is birligi icinde oldugu kisiler tarafindan dogrudan pazarlama yapmak amaciyla
kullanabilir. Site tarafindan talep edilen bilgiler veya kullanici tarafindan saglanan bilgiler veya site



Gzerinden yapilan islemlerle ilgili bilgiler, www.tugrasuithotel.com ve is birligi icinde oldugu kisiler
tarafindan, site 'nin Uyeleri ve isletmeler ile yaptigi s6zlesmeler ile belirlenen amaglar ve kapsam
disinda olsa dahi, kullanicinin kimligi ifsa edilmeden, gesitli istatistiksel degerlendirmeler yapmak, veri
tabani olusturmak veya pazar arastirmalari yapmak icin kullanilabilir.

5651 sayili kanun geregi, hizmet ve icerikleri barindiran sistemi saglayan ve isleten kisi olarak,
sistemle ilgili sorunlarin tanimlanmasi ve site' de ¢ikabilecek sorunlarin giderilebilmesi icin,
www.tugrasuithotel.com gerektiginde kullanicilarin IP adreslerini tespit etmekte ve bunu
kullanmaktadir. IP adresleri, kullanicilari genel bir sekilde tanimlamak ve kapsaml demografik bilgi
toplamak amaciyla da kullanilabilir. www.tugrasuithotel.com, site dahilinde baska sitelere link
verebilir. Link vasitasiyla erisilen sitenin gizlilik uygulamalari ve igeriklerine yénelik herhangi bir
sorumluluk tasimamaktadir. www.tugrasuithotel.com, isbu Gizlilik Politikasi 'nda aksi belirtiimedikce
ve asagida belirtilen sinirl durumlar haricinde, is birligi icinde olmadigi sirketlere ve lglincu kisilere
kullanicilara ait bilgileri agiklamayacaktir.

Bu durumlar;

Yetkili hukuki otoriteler tarafindan gikarilan ve yirirliikte olan Kanun, Kanun Hilkmiinde
Kararname, Yonetmelik vb. hukuk kurallarinin getirdigi zorunluluklara
uyulmasi,www.tugrasuithotel.com 'in liyeleri ve isletmeler ile yaptigi sézlesmelerin
gereklerinin yerine getirilmesi ve bunlarin uygulamaya konulmasi, Yetkili idari veya adli
otoriteler tarafindan, usulline gore yirutilen bir arastirma veya sorusturmanin yiritilmesi
amaciyla, kullanicilarla ilgili bilgi talep edilmesi, Kullanicilarin haklari veya glivenliklerini
korumak igin bilgi verilmesi halleridir.

www.tugrasuithotel.com ’in gerekli bilgi glivenligi 6nlemlerini almasina karsin, Web Sitesine
ve sisteme yapilan saldirilar sonucunda gizli bilgilerin zarar gérmesi veya tglnci kisilerin eline
geg¢mesi durumunda, www.tugrasuithotel.com “in herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir.
www.tugrasuithotel.com isbu Gizlilik Politikasi hiikiimlerini, diledigi zaman Web Sitesinde yayinlamak
suretiyle, tek tarafli olarak degistirebilir. www.tugrasuithotel.com ’in degisiklik yaptig Gizlilik
Politikasi hikiimleri, Web Sitesinde yayinlandigi tarihte yUrurliige girer.

Eger gizlilik politikamiz hakkinda sorulariniz varsa, asagidaki iletisim bilgileri araciligiyla bizlere
ulasiniz:
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